he business process company

Workflows (BPMN), Business Rules (DMN), Case
Management (CMMN) — live & in Action

bernd.ruecker@camunda.com
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% camunda

Camunda BPM at
Zalando SE

zalando

Handling of all online orders for over 16 M active
customers

Deployment of a high availability runtime environment

Sharding strategy for processing high amounts of
order data



- Mit unserer BPM-Suite
| konnen Sie Prozesse
~ automatisieren und

mussen dafir gar
nicht programmieren!

Das kann die
Fachabteilung sogar
selbst machen! Sie

brauchen also keine
Entwickler mehr!

Die sind
namlich
langsam,
teuer und
riechen
komisch...




Die Alternative

Camunda BPM ist eine

« entwicklerfreundliche

» Open Source — Plattform fir

* Business Process Management (BPM)

Camunda BPM unterstutzt die Modellierung und Ausfihrung von
« BPMN 2.0

- CMMN 1.1

« DMN 1.1



/ Bernd Rucker \

Mitgrinder camunda
> 10+ Jahre Workflow-
Erfahrung, Tekkie (Java)

@berndruecker
bernd.ruecker@camunda.com

/_/\Camunda \
Open Source BPM Plattform
Berlin + San Francisco
Inhabergeflhrt, kein

Fremdkapital
\ > 50 Mitarbeiter - wachsend /




Camunda Komponenten & Architektur

- Operator
BU/SIBZ?/SelggzerSt End |User (technical/business)
— o |
. : Custom : .
Modeler Tasklist | Application i Cockpit
T [ |
REST REST / Java REST
| |
|
REST / Java API
SR
| File Repository i Engine BPMN,
e CMMN &
l DMN

Design Time > Runtime >




Embeddable Engine

My Application

Java BPMN,
classes CMMN, DMN

Execution
Engine (jar)




Container Managed Engine

Camunda Camunda
Webapp REST-API
(war) (war)

Process Application 1 Process Application 2
(WEIEED) (WEEED)

«

z.B. ,Versicherungsneuantrag* z.B. ,Dokumenteneingang’

Cockpit,

Tasklist,
Admin, ...

BPMN, DMN, BPMN, DMN,
Sonstiges Forms/ Ul Sonstiges Forms / Ul
Java Java

Camunda Engine
(Shared / Container Managed)

Container (e.g. Tomcat, WildFly, ...)

Y



Das Trio der Standards

BPMN CMMN

OMG-Standard seit
ISO-Standard seit
Inhalt

Grafische Modellierung
XML-Austausch Format
Ausfihrung

Zielgruppe

Business Process
Model and Notation

2005
2014
Workflows
]

]

]

Fachanwender,
Business Analysten
und Software-
Entwickler

Case Management
Model and Notation

2014
Cases
4|
4|
4|
Fachanwender,

Business Analysten und
Software-Entwickler

Decision Model and
Notation

2015
Decisions
4]

]

4]

Fachanwender,
Business Analysten
und Software-
Entwickler






Flexibilitat in BPMN
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In CMMN

/ Antragsprifung \

iyl
)
Antrag
entscheiden

E\ntragswer't > 100 €

2>

Dokumenten-
anforderung

>

..‘

-

-~
5
L Antrag

.. beurteilen
[Gruppenleiter]

-




CMMN in der Ul

/ Antragsprifung '\

™
fa) 2>
Antrag Dokumenten-
entscheiden anforderung
>

E\ntragswert >100 €

Antrag
beurteilen
[Gruppenleiter]

Antrag entscheiden

Neuantragsprufung

& Wiedervorlagedatum setzen

A ralligkeitsdatum setzen

Formular Historie Diagramm Beschreibung
Antragsdaten
Antragsnummer A-25658
Antragssteller Fritz Fahrerflucht
Aktuelles Alter 36
Fahrzeug BMW X3
Versicherungsprodukt Camundanzia Vollkasko Plus

Preisindikation

Risiken

Hochwertfahrzeug

Beurteilung(en)

Entscheidung

Aufgabe abschlieien

280.00€

Ablehnen

£ Gruppen hinzufiigen

Fallsteuerung

2 Demo Demo x

Sie sehen hier den aktuellen Stand des Falls (gesteuert durch ein
CMMN-Modell). Greifen Sie jederzeit ein, indem Sie startbare Aklivitaten
manuell starten ().

AKtiv

)
@

Startbar

()

Beendet

Neuantragsprifung

Antragsentscheidung

Antrag entscheiden

Antrag beurteilen [Gruppenleiter]

Dokumenten-anforderung




External Task Pattern

fexternal-task/fetchAndLock

Topic Name \_‘* v ¥

Video
publishing
requested

{i_@_

Some Worker
(External Programm in whatever
programming language)

1. 2.

Transcode

videao file to
target format

—

[.“. ]
- : “Ediwiceo

lexternal-task/{id}/complete

©

Upload video to
portal

@

Publish link

| metadata I

—

O

Take up to several hours
External Task

! ‘ ranscaode

video file to
target format

General
Id

ServiceTaskTranscode

Details
Implementation Type

| External

Topic
transcodeVideo

Asynchronous Continuations



Neue Mdglichkeiten

I oriet G v nede

= - Engine
peri @ puthon a @ + Web Applications
+ REST API

External Task
Workers

Via

REST API

On Premise



Das Trio der Standards

Kostenloses Poster
verfugbar:
http://camunda.de/

poster

Viele Geschiftsprozesse bestehen aus regelbasierten Entscheidungen, strukturierten Workflows und unstrukturierter Fallbearbeitung. Durch die Integration

der drei OMGC-Standands DMMN, BPMN wnd CMMN in Camunda BPM kinnen solche Geschifisprozesse ganzheitlich modelliert und automatisiert werden.

Fiir die automatisierte Entscheidungsfindung
auf Basis strukturierter Regetwerke

Fiir eher strukturierte (Teil-)Prozesse mit
potentiell hohem Automatisierungsgrad

BPMN-Beispiel: Versicherungsneuantrag Kiz

Case Management Model and Notation

Fiir eher unstrukturierte (Teil-) Prozesse mit
relativ geringem Automatisierungsgrad

Versichanngsneuaniag

—=

Falca "
Palice zusenden

susstelen

policert

i gel

Aniragaaifung
Beschisurigt

olanung im Abishnurg

wermerken AN

v

@ DMN-Beispiel: Risikoprifung

«n - - Tatanger
= awar “Jung ued schell
- “Torschr o “SnilcseRznt
war % Hochwenfahezzug
P, Tersche o Tuogusdauschel

the business process company

Mehr Infos:
camunda.com/bpm

0%



http://camunda.de/poster

1.21  BPMN fiir strukturierte Workflows . .
1.2.2  CMMN fiir unstrukturierte Fallbearbeitung

Praxishandbuch BPMN - Neuauflage o

................................. 9
1.2.3  DMN fir regelbasierte Entscheidungen ... 10
1.24  Zusammenspiel am Beispiel.. ... 11

Jakob FREUND
bernd ROCKER scamunda

CMMN - Uberblick und Einfiihrung
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MIT EINFUHRUNG IN CMMN UND DMN
6.21  Entscheidungstabellen ................... . 201
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6.3.1  Verkniipfung von BPMN und DMN ...




Das machen ubrigens schon ganz viele....
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Loslegen

K2

O

Download Camunda:
http://camunda.org/download/
http://camunda.de/trial/

Beispiel-Anwendung
https://github.com/camunda-
consulting/camunda-showcase-

versicherungsneuantrag

=7

O)

Camunda Dokumentation
https://docs.camunda.org/
Forum, Network, ...
https://camunda.org/

Camunda kontaktieren:
https://camunda.com/de/bpm/

Enterprise Edition, Trainings,
Workshops, Proof of Concepts


http://camunda.org/download/
http://camunda.de/trial/
https://camunda.com/de/bpm/
https://docs.camunda.org/
https://camunda.org/
https://github.com/camunda-consulting/camunda-showcase-versicherungsneuantrag

Takeaways & Empfehlung

Entwicklerfreundlich statt Zero-Code

Trio der Standards: BPMN, CMMN &
DMN

BPM macht Spal3!

Baukasten statt Suite,
Architekturmoglichkeiten nutzen

Camunda BPM ist grofRartig ©
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